
关于 Netspace 系统的常见问题 

一、Netspace 密码忘记或过期； 

 解答：1. 登录 www.netacad.com 。 

       2. 在 “Cisco NetSpace Sign In” 部分中，单击 “忘记密码”。 

       3. 在相应的字段中输入您的屏幕显示名称。 

       4. 在相应的字段中输入文本验证。 

       5. 单击 “发送密码” 按钮。 

       6. 将出现以下消息：“您的请求已完成”。 

       7. 包含重置密码链接的邮件将会发送到与您账户关联的邮箱地址。 

二、课程发布后，学生登录看不到班级； 

解答：看看学生在不在注册列表里。点击班级右侧的齿轮，然后在学生列表中查看该学员。 

三、创建班级的时候资料填写完成后，提示 portlet is temporary unavailable 

解答：请确认资料是否填写正确，如果正确的情况下仍然出现系统提示，请联系思科开 case。 

开 case 具体方法如下： 

1.登录到 NetSpace 系统。 

2.点击帮助。 

 

3.进入后，点击“全球客服支持中心”。 

 

4.然后选择提问的方式开 case，一般需要 2-3 个工作日能够收到答复。 



 

5.或者选择实时在线提问。点击 live chat，进行现在互动问答。 



 

注：如果有老师登陆进去后发现没有 live chat 功能，如： 

 



请您将自己的语言选择为英文即可。具体操作如下： 

（1）点击屏幕右上角自己的名字。 

 

（2）将语言改为“English”。 

 

 

四、新版 CCNA5.0 的电子书里边  有些插件和 视频播不出来怎么办？ 新教材里面为什么

flash 显示有问题； 

解答：右击那个闪的 FLASH-高级设置-信任位置，添加信任。 

操作如下： 

1.邮件单击后，选择全局设置。 

 



2.选择“高级”选项中的“受信任位置设置…”。 

 

3. 将文件所在文件夹添加进来即可。 

 

五、请问注册网上班级用的座位令牌有使用期限吗？令牌过期怎么重新申请？ 

解答：令牌是有期限的，一般 1-2 天。如果过期可以重新申请就可以了。 

六、学生实验评分都是用 pt 来考核了，麻烦的是需要手动登记每个学生的成绩，能不能想   

个法子自动汇总到一个表格里； 

解答：如果是网上的 pk 实验考试，可以下载成绩单的方式将成绩导出。 

注意：如果学生注册时候使用的是中文名字，到处的文件会存在乱码。 

七、现在 www.netacad.com 很难进去了； 

解答：建议使用火狐或者谷歌浏览器。 

八、课程都开完了，怎么没有结束课程这一项啊，是不是还有什么没有做； 

解答： 如果您确认课程已经结束，可以选择结束课程。具体步骤如下： 

1.点击班级名，进入班级界面。然后选择“设置”。 

qq://txfile/


 

2.点击右侧“永久删除此课程”。 

 

3.在确认删除中，点击“改用结束课程”。 



 

4.点击“结束课程”就可以将该课程结束。 

 

 

九、打开 Netspace 网页是空白的； 

解答：更换浏览器、将浏览器升级到最新版本 

十、请问激活学生作业和考试，系统中支持不支持申请助教； 

解答：请参考 Staff 账号的使用方法。 

 

十一、预约考试的时候输入折扣代码出错了，什么意思呀； 

解答：请联系 VUE 方面的负责人。 

 

十二、有学生只出现了申请 CCENT1 和 CCENT2 两个链接，没有 CCNA COMPosite 这个

链接，请问该如何申请折扣号？如果 ICND1+ICND2 都申请了，是不是就跟申请

CCNA composite 效果一样呢？（ICDN 就要考两次 都通过了也有 CCNA ）  

解答：考两次也是可以的，申请了两次的折扣，composite 的折扣就无效了。具体请参考附

件。 

 

十三、新版电子教材练习题找不到链接； 

解答：新版的实验在电子教材的里可以找到。在页面的左边，如图：  



  

如果想看到所有考试的题目页面，按照如下操作： 

 



 

 

 



十四、变更网院管理员； 

使用管理员账号，点击“管理” 

 

如果管理员忘记了管理员账号，则需要联系秘书处帮助解答。 

 

十五、如何申请 CCAI 证书？ 

解答：新系统里没有申请 CCAI 的链接了，每个学期结束可以获得一个电子证书，不知道

思科是不是取消了这个叫法，已经请思科的经理去确认了。 

 

十六、课程中的 PT 练习是否必须完成？ 

解答：这个看每个学校的自己要求了，系统上并没有这个要求，没有做 PT 在线考试不影响

毕业和拿折扣号。 

 

十七、.学生完成四个学期 final 但没有出现折扣号申请链接； 

解答：获得折扣号的条件是四个学期的反馈和 Final 都要完成，而且第四学期的 Final 要高

于或等于 75 分，老师在给该学生四个学期都 Pass 后，就会出现折扣号链接，但是不会立即

出现，可能要等几天。 

 

十八、Netspace 网页打不开 



 

解答：可能是浏览器问题，或是网速问题，或清浏览器的缓存 

十九、操作技能试题开题时，里面没有内容。 

 

解答：操作技能测试中： 

NB_ITN 对应的是第一学期网络基础 

RSE 对应第二学期路由交换基础 

ScaN-EIGRP 和 ScaN-OSPF 是对应第三学期 

CN 是对应第四学期的。也并非是随意选择。您可以根据具体的学期让学生做。 

 

二十、目前学生要能申请到折扣号的做题要求是什么？ 

解答：目前折扣号的申请要求是 1234 四个学期的 feedback 和 final 考试。 

final 考试必须 75 分以上，前三个学期可以考 2 次，取最后一次成绩，第四学期必须一次通

过 75 分才可以。另外就是老师要给学生通过，他们才可以出现折扣号的链接。 

 

二十一、学生做的是 CCNA Exploration 还能申请折扣号吗？ 

解答：可以的，都是申请新版折扣号。 

 

二十二、现在的系统老师怎么看学生做错了那几道题？ 



解答：在 gradebook 里可以看某个学生的题目和答案。 

 

二十三、学生在做实践技能评估-PT 时最常出现问题，常见以下几种问题： 

 

 

解答：之前也遇到过的，安装了最新的 java 虚拟机就好了 

以下是具体浏览器的设置： 



 

如下图，浏览器有些会自动阻止，手工打开就好了，如果设置信任插件就没问题了。 

 

 

 

 

二十四、我的一个班结束后，获取证书时出现以下这个提示，怎么办？ 



 

解答：进入 Netsapce 网页选所有证书 

 

 

 

 
授课老师要在注册学生界面点击红框里那个，这样学生就能获得证书了。 

也可以对每个学生单点获取证书。（如下图） 



 
 

 

二十五、现在折扣号码申请，在网页上点了申请链接后，收到了第一封邮件，

是关于认证系统注册的，不用管它，不注册也应该可以拿到折扣号码吧？ 

解答：邮件是链接到 cisco tracking system（证书跟踪系统） 

    

二十六、网站的帮助说明说是收到 3封邮件，但是第一封邮件收到后，学生都

等了快一周了，后面两封还没有收到 

解答：证书跟踪系统，不会影响折扣号的申请 

 

二十七、我在 6.0 下面的这个状态下，想恢复系统（IOS 丢失了，把 IOS 删除了，

想用 TFTP 恢复进去），能实现吗？ 

 

解答：可以的，这个操作两个注意的地方： 

1、参数要大写； 

2、网线要接到编号最小的口上；TFTP 服务器里，要有 2911 的 IOS 文件；参数设置正确

后，要再输入一次 tftpdnld 

 

二十八、模拟器能演示清除密码（口令恢复）的实验吗？ 

解答：可以，跟真实设备基本一样地；设备重启时是按 ctrl+break 键（但 apple 系统的不行，

苹果本没这个快捷键） 

 

二十九、staff 帐号可以开考试吗？ 

解答：现在不可以开考试，未来计划加入开章节测验的功能 



 


