
项目四：餐饮操作技能 

任务一：托盘 



 托盘是餐厅服务中餐前摆台；为顾客端送
酒水、 菜点等各种物品；餐后收台整理时
，常用工具之 一，比手推车灵活、方便，
比徒手端托安 全、卫生。端托是在摆台、
斟酒、上菜等操作过程中必须掌握的一项
基本操作技能。为了提高服务质量和服务
效率，正确使用托盘是每一位服务员所必 

须掌握的基本功，是规范化服务和文明操
作的基 本要求，是创造餐厅动线环境的重
要要素之一， 因此餐厅服务员必须了解托
盘的使用知识，掌握托盘的操作技能。 



 托盘是服务员的第三只手 

 



各级各类托盘大赛 

 





 



 



 



 



 



 

一、轻托（胸前托） 

 

 
所载物重量一般为5千克以下，多用于日常餐厅工

作中，也是最常见和实用的托法. 



步骤 

 1、理盘 

 2、装盘 

 3、起托 

 4、行走 

 5、落拖 

 
学习微课视频 



装盘原则 

 里重外轻、里高外低； 

 先上的物品在上、在前；后上的在下、在后； 

 酒标朝外； 

 重心分别均匀 



起托 

 左脚上前一步，站立成弓形，上身向左前
方倾斜，左手与托盘相平，用右手将托盘
拉出桌面三分之一，然后将左手伸进盘底
托起盘子，右手可辅助左手进行操作，待
左手掌握重心后再放开。同时，左脚收回
一步，使身体呈站立姿势。 



 左手托盘，大臂自然下垂，小臂与大臂成
90度；五指自然分开，指实而掌心虚，托
住盘的中心；托盘平托于胸前，腰部离肘
部约15厘米. 

 

 注意：“四不挨”（左上臂不挨身体，肘
部不挨腰，托盘不挨胸，掌心不挨盘底） 

 



行走 

 头正肩平，目视前方、挺胸收腹，面部表
情自然轻松，面带笑容，脚步轻快，右臂
自然摆动或贴背后。门口、拐弯处特别小
心。 



落托 

 在落盘时，应先持立正姿势，右脚先向前
一步，两脚成弓步状，上身应向左倾斜，
使左手与台面平行，然后利用左手腕部和
右手相助并向前推，左手慢慢抽回，待托
盘全部放于台面后，再将盘中物品重新整
理，准备以后再用。 



二、重托（又叫肩上托） 

 



 重托（又叫肩上托），一般端托在5千克以
上的菜肴和盘碟。 



装盘原则 

 重物、高物应放在托盘的中心位置，流汁
菜摆中间，成形菜摆两头或四周； 

 需重叠摆放时，按“金字塔”形叠放。 



起托 

 双手将托盘移至服务台的边沿处，使托盘的1/2

悬空，右手将托盘抚平，左手伸入托盘底部五指
分开，掌心向上伸平托住托盘底部的中心。上身
前倾，双腿弯曲下蹲。起托后，在左手掌握好重
心后，右手协助左手向上用力将托盘慢慢托起，
在托起的同时转动托盘，使托盘在左旋转过程中
送至左肩外上方，盘底离肩约2厘米。左手托实

、托稳后，再将右手撤回。托盘一旦托起上肩，
手臂要始终保持均匀用力，如用力不均，易造成
所托物品洒、掉、滑动等现象。 



 注意“三不挨”（盘底不挨肩，盘前不挨
嘴，盘后不挨发）。 

 



行走 

 步伐不宜过大、过急，应脚步轻快；尽量
保持头正肩平、上身挺直，让盘面随着行
走步伐上下微动，面部表情自然放松，面
带微笑。 



落托 

 左手转举落托盘时，要用右手协助。待盘
子与台面平行时，再用左臂或左手将盘向
前推进。注意放盘时要屈膝但不能弯腰。 



 



 边学边操作，多练习！ 


